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Scheda informativa corso:  Introduzione alla norma ISO 9001:2015 

Introduzione  
La norma UNI EN ISO 9001:2015 definisce i requisiti definisce i requisiti per un 
sistema di gestione qualità di un organizzazione. I requisiti espressi sono di carattere 
generale e possono essere implementati da ogni tipo di azienda in base alla sua 
organizzazione interna.   

Obiettivi 
Obiettivo del corso è fornire ai partecipanti tutte le informazioni per potersi 
approcciare al sistema di gestione qualità aziendale, valutandone potenzialità e 
vantaggi per la propria azienda. Verranno forniti spunti pratici in modo da poter 
attuare i principi della gestione qualità anche senza arrivare alla certificazione.   

Destinatari 
Datori di lavoro, responsabili di produzione e preposti o capi reparto.   

Durata 
8 ore  

Aree tematiche 
Qualità 

Contenuti 
La norma UNI EN ISO 9001:2015: scopo e campo di applicazione. 

Termini e definizioni. 

Applicazione della norma  UNI EN ISO 9001:2015 nei contesti organizzativi: costi e 
vantaggi. 

Pianificazione e attività operative: approccio per processi; individuazione di processi 
chiave; procedure e istruzioni operative.  

Valutazione delle prestazioni aziendali: analisi delle non conformità, azioni correttive 
e azioni preventive. 

Leadership e comunicazione. 

Miglioramento continuo.  

Attestato 
Al termine del percorso formativa sarà rilasciato attestato di partecipazione  

Crediti  
Non è previsto il rilascio di crediti formativi.  

Sede  
Alfasic S.r.l. – Via Martiri del XXI 141/A, Pinerolo (TO) 

Organizzazione e 
informazioni 

Per informazioni contattare la segreteria di AlfaAcademy tel. 0121 379890    

Oppure inviare richiesta informazioni a formazione@alfasic.eu 

o visitare il sito: https://www.alfasic.eu/alfaacademy/ 
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